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ANEXO IV- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

1.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) tem por objetivo estabelecer critérios
para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela contratada, possibilitando a afericao do
desempenho na execucao do objeto e subsidiando o recebimento dos servicos e o pagamento da

despesa.

2. CRITERIOS DE AVALIACAO

seguranga

Indicador Meta Exigida Forma de Verificacao
Cumprimento do prazo de Verificagdo  da  data  de
P N P 100% conclusdo do servico em
execucao N )
relacdo ao prazo estabelecido
. . Avaliacao da fiscalizagdo
Conformidade técnica dos ¢ . ¢
) 100% quanto ao atendimento das
Servicos e
especificacdes contratadas
Funcionamento da bomba de 100% Testes operacionais realizados
combustivel apos o reparo ? apos a execucao do servico
Correcdo de falhas apontadas 100% Verificacdo do atendimento as
pela fiscalizacao ? determinacgoes da fiscalizacdo
Inspecdo durante a execugdo
dos servicos
Atendimento as normas de
100%

3. FAIXAS DE DESEMPENHO

Percentual de Atendimento

Resultado

95% a 100%

Servico executado satisfatoriamente

80% a 94,99%

Servico executado com ressalvas

Abaixo de 80%

Servico insatisfatorio




4. PROCEDIMENTO DE AFERICAO

4.1. A fiscalizagdo realizara a avaliacdo dos servicos apos sua conclusdao, mediante inspecao visual,
analise técnica e testes de funcionamento do equipamento.

4.2. O recebimento definitivo e a autorizacdao para pagamento estardo condicionados a comprovagao
da adequada execucdo dos servigos.

5. GLOSAS E SANCOES

5.1. O descumprimento dos indicadores estabelecidos podera ensejar a aplicacdo de glosas
proporcionais, sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato e na legislacao aplicavel.

5.2. Quando identificadas falhas passiveis de correcao, a contratada sera notificada para sanar as
irregularidades no prazo fixado pela Administracao.

6. GLOSAS

6.1. O pagamento devido a contratada podera sofrer glosa quando constatado o descumprimento dos
niveis minimos de desempenho estabelecidos neste IMR.

6.2. As glosas serdo aplicadas sobre o valor da nota fiscal correspondente ao servico executado,
observados os seguintes percentuais:

Ocorréncia Glosa
Atraso injustificado na execucdo do 2% por dia de atraso, limitado a 10% do valor

Servico contratado

Nao correcdo de falhas apontadas pela
fiscalizacdo dentro do prazo estabelecido
Execucdo do servigo em
desconformidade com as especificacdes | 10% do valor contratado
técnicas

5% do valor contratado por ocorréncia

Necessidade de retrabalho por falha da

10% do valor contratado
contratada

Descumprimento de normas de seguranca

~ . 5% do valor contratado por ocorréncia
durante a execucdo dos servicos

6.3. Quando a irregularidade comprometer totalmente o resultado pretendido pela contratacdo, o
servico sera considerado nao executado para fins de recebimento e pagamento, sem prejuizo da
aplicacao das demais penalidades cabiveis.

6.4. Antes da aplicacdo da glosa, sera assegurado a contratada o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, nos termos da legislacao vigente.

Fiscal do Contrato



